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DECRETO LEGISLATIVO 9 aprile 2008, n. 81

Articolo 28 OGGETTO DELLA VALUTAZIONE DEI RISCHI

La valutazione .......... , deve riguardare tutti i rischi per la sicurezzaela  salute dei
lavoratori, ivi compresi quelli riguardanti gruppi di lavoratori esposti a rischi particolari,
tra cui anche quelli collegati allo stress lavoro-correlato, secondo i contenuti
dell'accordo europeo dell'8 ottobre 2004,

I 106/09 I (aggiunge) ....nel rispetto delle indicazioni elaborate dalla Commissione
Consultiva permanente per la salute e sicurezza sul lavoro,
e comungue a far data dal 1/08/ 2010".

LEGGE 30 luglio 2010, n. 122| proroga al 31 dicembre 2010

I 18/11/2010 I Indicazioni della Commissione consultiva per la valutazione dello stress
lavoro-correlato




VALUTAZIONE
DEL
RISCHIO
STRESS
LAVORO
CORRELATO

1. ACCORDO QUADRO EUROPEO
SULLO STRESS SUL LAVORO
(8/10/2004)

ACCORDO INTERCONFEDERALE DI
RECEPIMENTO 09/06/2008

2. INDICAZIONI DELLA
COMMISSIONE CONSULTIVA
PER LA VALUTAZIONE DELLO
STRESS LAVORO-CORRELATO

(18/11/2010)

(articoli 6, comma 8, lettera m-
quater, e 28, comma 1 bis, d.Igs. n.
81/2008 e successive
modificazioni e integrazioni)



Art. 2 FINALITA’ ACCORDO EUROPEO SULLO STRESS

1. accrescere la consapevolezza e la comprensione dello
stress lavoro-correlato da parte dei datori di lavoro, dei
lavoratori e del loro rappresentanti, e attirare la loro
attenzione sui segnali che potrebbero denotare problemi di
stress lavoro-correlato.

2. offrire ai datori di lavoro ed ai lavoratori un quadro di
riferimento per individuare e prevenire o gestire problemi di
stress lavoro-correlato. Non e invece guello di attribuire la
responsabilita dello stress all'individuo.

3. hon concerne la violenza, le molestie e lo stress post —
traumatico.




STRESS E STRESS LAVORO-CORRELATO — ACCORDO EUROPECQC

LO STRESS

- puo essere accompagnato da disturbi di natura fisica, psicologica o sociale

-e conseguenza del fatto che alcuni non si sentono in grado di corrispondere alle
richieste o alle aspettative riposte in loro

- persone diverse possono reagire differentemente a situazioni simili

- lo stesso individuo puo reagire diversamente di fronte a situazioni simili in momenti
diversi della propria vita

NON TUTTE LE MANIFESTAZIONI DI STRESS CHE AVVENGONO AL LAVORO
POSSONO ESSERE CONSIDERATE COME STRESS LAVORO-CORRELATO

LO STRESS LAVORO CORRELATO

puo essere causato da fattori come il contenuto del lavoro,

I'eventuale inadeguatezza nella gestione dell’'organizzazione
del lavoro e dellambiente di lavoro, carenze nella
comunicazione, etc.




VALUTAZIONE DEL RISCHIO SLC - COMMISSIONE CONSULTIVA

| a valutazione si articola in due fasi:

1. VALUTAZIONE PRELIMINARE (necessaria)

Consiste nella valutazione oggettiva, complessiva e parametrica di eventi
sentinella, contenuto e contesto del lavoro.

Tutte le aziende devono fare la valutazione preliminare

2. VALUTAZIONE APPROFONDITA (eventuale)

nel caso in cui la valutazione preliminare riveli elementi di rischio da
stress lavoro-correlato e le misure di correzione adottate a seguito della
stessa, dal datore di lavoro, si rivelino inefficaci.



1. LA VALUTAZIONE PRELIMINARE (necessaria)

Consiste nella VALUTAZIONE OGGETTIVA, COMPLESSIVA E
PARAMETRICA

Eventi sentinella quali ad esempio: indici infortunistici; assenze per
malattia; turnover; procedimenti e sanzioni e segnalazioni del medico
competente; specifiche e frequenti lamentele formalizzate da parte dei
lavoratori.

Fattori di contenuto del lavoro quali ad esempio: ambiente di
lavoro e attrezzature; carichi e ritmi di lavoro; orario di lavoro e turni;
co;\rispondenza tra le competenze dei lavoratori e i requisiti professionali

— richiesti.

Fattori di contesto del lavoro quali ad esempio: ruolo nel’ambito
dell’organizzazione, autonomia decisionale e controllo; conflitti interpersonali al
lavoro; evoluzione e sviluppo di carriera; comunicazione (es. incertezza in
ordine alle prestazioni richieste).

NECESSARIO coinvolgere lavoratori e/o RLS/RLST nella rilevazione oggettiva dei
fattori di contenuto e di contesto




LA VALUTAZIONE PRELIMINARE - INDIVIDUAZIONE DEL RISCHIO

A- QUANDO NON EMERGONO ELEMENTI DI RISCHIO

da stress lavoro-correlato tali da richiedere il ricorso ad azioni
correttive *

il datore di lavoro sara unicamente tenuto a darne conto nel
Documento di Valutazione del Rischio (DVR) e a prevedere un
piano di monitoraggio

VALUTAZIONE PRELIMINARE
ilevazione di indicatori oggettivi e verificabili)

B ——

ESITO NEGATIVO

!

RISULTATO RIPORTATO
nel DVR

PREVISIONE di
PIANO di MONITORAGGIO




LA VALUTAZIONE PRELIMINARE - INDIVIDUAZIONE DEL RISCHIO

B- NEL CASO IN CUI SI RILEVINO ELEMENTI DI RISCHIO da stress

misure organizzative sull'attivita lavorativa (orario sostenibile,
alternanza di mansioni nei limiti di legge e contratti...)

misure tecniche (es. potenziamento degli automatismi tecnologici)
misure procedurali (definizione di procedure di lavoro...)
comunicazione

formazione

VALUTAZIONE PRELIMINARE

(rilevazione di indicatori oggettivi e verificabili)

» RISULTATO RIPORTATO PIANIFICAZIONE Interventi: organizzativi
nel DVR ed ADOZIONE di Cesermpi teenici
INTERVENTI CORRETTIVI procedurali
¢ comunicativi
PREVISIONE di formativi
PIANO di MONITORAGGIO VALUTAZIONE
DELL’ EFFICACIA DEGLI
INTERVENTI CORRETTIVI
! Se EFFICACI ¢ > [ se INEFFICACI

|



LA VALUTAZIONE PRELIMINARE - VALUTAZIONE APPROFONDITA

- | GLIINTERVENTI CORRETTIVI SI RIVELINO INEFFICACI

si procede, nei tempi che |la stessa impresa definisce nella pianificazione
degli interventi, alla fase di valutazione successiva

VALUTAZIONE PRELIMINARE

(rilevazione di indicatori oggettivi e verificabili)

PIANIFICAZIONE Interventi: organizzativi
ed ADOZIONE di P tecnici

INTERVENTI CORRETTIVI procedurali
¢ comunicativi
formativi

VALUTAZIONE
DELL’ EFFICACIA DEGLI
INTERVENTI CORRETTIVI

< I
<

" | seINEFFICACI

|

VALUTAZIONE APPROFONDITA
(valutazione della percezione soggettiva)




LA VALUTAZIONE APPROFONDITA

La valutazione approfondita prevede la valutazione
della percezione soggettiva dei lavoratori attraverso

\
sulle famiglie di
- QUESTIONARI fattori/indicatori di
- FOCUS GROUP >' contesto e contenuto
del lavoro
- INTERVISTE SEMISTRUTTURATE )

- Nelle aziende di maggiori dimensioni e possibile coinvolgere un campione
rappresentativo di lavoratori.

- Nelle imprese che occupano fino a 5 lavoratori,

il datore di lavoro puo scegliere di utilizzare modalita di valutazione (es.
riunioni) che garantiscano il coinvolgimento diretto dei lavoratori nella ricerca
delle soluzioni e nella verifica della loro efficacia.




QUALI STRUMENTI PER LA VALUTAZIONE PRELIMINARE

Lista di controllo INAIL

Metodo operativo scuole USRV



LA METODOLOGIA PER LA VALUTAZIONE
E GESTIONE DEL RISCHIO STRESS
LAVORO-CORRELATO

B L4V I Manuale ad uso delle aziende
in attuazione del d.Igs. 81/2008 e s.m.i.

COLLANA RICERCHE =
yJ >

OBIETTIVO

4+ Offrire all’'utenza un “metodo unico
integrato” che valorizzi i punti di forza
delle tre esperienze metodologiche

+Fornire ai Datori di Lavoro, dirigenti,
preposti, figure della prevenzione e
lavoratori  gli  strumenti per una
collaborazione finalizzata a pianificare
una valutazione del rischio efficace per
I'azienda



Rilevazione indicatori oggettivi e

4
e e verificabili e ove possibile
— numericamente apprezzabili
3 del
rischio

Valutazione
approfondita

LISTA DI CONTROLLO

APPENDICE 1

Lista i controllo per 2 valutazions
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GRUPPO AZIENDALE DI VALUTAZIONE

SUDDIVISIONE
GRUPPI OMOGENEI

IIIIII

RERARTO«d
15 persone

IIIIII

REPARTO 2
18 pérsorié

IIIIII

AMMINISTRAZIONE
12 persone

GRUPPO DI
VALUTAZIONE

S

VALUTAZIONE

CHECK LIST

INDIVIDUA
RISCHIO E
AZIONI
CORRETTIVE




Lo spazio riservato alle “NOTE” deve essere utilizzato per documentare, per quanto
possibile, tutto cio che viene dichiarato in positivo (Si) o in negativo (No).

ISTRUZIONI

A. Si segna con la X la risposta e si riporta il valore della risposta nella casella
PUNTEGGIO

Esempio
M INDICATORE (*) Diminuito

Inalterato Aumentato PUNTEGGKY MOTE

Esempio _
PUNTEGGIO

N INDICATORE FINALE

! ’ ! 1

2 .“I. ] 1




Indicatore Diminuito Inaltera("*  Aumentato Punteggio

1 % indici 0 1 4
infortunistici 1 ' '

n. infortuni sul lavoro n. infortuni sul lavoro total

ultimo anno ultimi 3 anni
X100 diminuito, inalterato, aumentato rispetto a: X100
n. lavoratori n. lavoratori
ultimo anno ultimi 3 anni
Risultato ultimo anno: % Risultato triennio: %

Numeratore: & dato dal numero di infortuni di tutti i lavoratori del gruppo omogeneo avwenuti nelfintervallo di
tempo considerato. Si conta il numero di eventi infortunistici e non i giorni di assenza, includendo anche gli infor-
tuni ‘in itinere’ in caso di lavoro a turni.

Denominatore: & dato dal numero di lavoratori del gruppo omogeneo. In caso di variazioni nell'arco dell'anno si
utilizza la media tra il numero di lavoratori al 1 gennaio e quelli al 31 dicembre.

Indicatore Diminuito Inalterato*  Aumentato Punteggio
2 % assenza 0 1 4
per malattia | O O

Giorni di assenza Giorni di assenza

ultimo anno ultimi 3 anni
X100 diminuito, inalterato, aumentato rispetto a: X 100
n. lavoratori n. lavoratori
ultimo anno ultimi 3 anni
Risultato ultimo anno: % Risultato triennio: %

Sono esclusi: | giorni di assenza per maternita e allattamento, in quanto non si configurano come malattia.

Numeratore: & dato dal numero di giorni di assenza dal lavoro per malattia di tutti i lavoratori del gruppo omoge-
neo nell'intervallo di tempo considerato.




Pianificazione dei compiti

La Dimensione descrive quelle situazioni in cui si verifica la mancata corrispondenza tra le risorse
umane e strumentali disponibili e lo svolgimento delle attivita, I'esecuzione dei compiti assegnati
e delle prestazioni. Inoltre verifica la presenza di cicli di lavoro brevi, lavoro frammentato e carat-
terizzato da incertezza.

Indicatore i Note

14

Il lavoro subisce frequenti interruzioni a 0

I lavoratore viene distratto frequentemente e deve interrompere il proprio compito per: telefonate, interferenze
da parte dellutenza, improwiso o non programmato utilizzo degli spazi per altre attivita che hanno la priorita.

15

Adeguatezza delle risorse strumentali necessarie allo| 0 1
svolgimento dei compiti [] 0

Il lavoratore ha a disposizione strumenti adeguati al raggiungimento del proprio compito nei tempi prefis-
sati (ad esempio: attrezzature, dispositivi, computer/software, stampanti, fotocopiatrici ecc.).

16

E presente un lavoro caratterizzato da alta monotonia EI I%

Il lavoro & ripetitivo e non prevede l'alternanza con altri compiti o attivita che richiedono diverso livello di
attenzione.

17

Lo svolgimento della mansione richiede di eseguire pilt| 1 0
compiti contemporaneamente [l O

Il normale svolgimento del compito prevede la gestione in parallelo di due o pib attivita. Lo svolgimento di
una funzione pud richiedere interruzione e successiva ripresa dell'altra.

18

. . ) L ] 1
Chiara definizione dei compiti 0 0

Esiste un documento/procedura per la descrizione chiara del compito di ogni lavoratore, il quale é posto
nelle condizioni di conoscere il proprio compito e quello dei colleghi la cui funzione & strettamente legata
(ad esempio: job description, afflancamento, ecc.).

19

Adeguatezza delle risorse umane necessarie allo svolgi-| 0 1
mento dei compiti ] O

Il numero e le competenze dei lavoratori & adeguato rispetto ai compiti ed alle richieste attese. Sono stati
sostituiti adeguatamente i lavoratori fuoriusciti con altri di pari funzione.




Tabella 17

Fasce di rischio

Punteggio
complessivo

Punteggio Area Eventi sentinella

Punteggio Area Contenuto
Punteggio Area Contesto

Punteggio Finale

158

L'analisi degli indicatori evidenzia un livello di rischio stress lavoro-cor-
relato ALTO, tale da richiedere il ricorso ad azioni correttive immedia-
te. Vanno adottate azioni correttive corrispondenti alle criticita rileva-
te; successivamente va verificata l'efficacia degli interventi correttivi;
in caso di inefficacia, si procede alla fase di valutazione approfondita.
91 | 216 | per ogni condizione identificata con punteggio ALTO, riferito ad una
singola Area, si devono adottare adeguate azioni correttive (es. inter-
venti organizzativi, tecnici, procedurali, comunicativi o formativi) rife-
rite in modo specifico agli indicatori di Contenuto e/o di Contesto con
i punteggi piu a rischio.




da a | Requisiti minimi sulla base delle indicazioni della Commissione

L'analisi degli indicatori non evidenzia particolari condizioni organizza-
tive che possono determinare la presenza di stress correlato al lavo-
ro. Nel caso in cui la valutazione preliminare identifichi un ‘rischio non
rilevante’, tale risultato va riportato nel DVR e si dovra prevedere un
‘piano di monitoraggio’, ad esempio anche attraverso un periodico
controllo dellandamento degli Eventi sentinella.

L'analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative che posso-
no determinare la presenza di stress lavoro-correlato; vanno adottate
azioni correttive e successivamente va verificata l'efficacia degli inter-
venti stessi; in caso di inefficacia, si procede alla fase di valutazione
approfondita. Per ogni condizione identificata con punteggio MEDIO,
59 90 | si devono adottare adeguate azioni correttive (es. interventi organiz-
zativi, tecnici, procedurali, comunicativi o formativi) riferite, in modo
specifico, agli indicatori di Contenuto e/o di Contesto che presentano
i valori di rischio pib elevato. Successivamente va verificata, anche
attraverso un monitoraggio effettuato con le stesse ‘liste di controllo’,
I'efficacia delle azioni correttive; se queste ultime risultano inefficaci,
si passa alla valutazione approfondita.

L'analisi degli indicatori evidenzia un livello di rischio stress lavoro-cor-
relato ALTO, tale da richiedere il ricorso ad azioni correttive immedia-
te. Vanno adottate azioni correttive corrispondenti alle criticita rileva-
te; successivamente va verificata I'efficacia degli interventi correttivi;
in caso di inefficacia, si procede alla fase di valutazione approfondita.
91 | 216 | per ogni condizione identificata con punteggio ALTO, riferito ad una
singola Area, si devono adottare adeguate azioni correttive (es. inter-
venti organizzativi, tecnici, procedurali, comunicativi o formativi) rife-
rite in modo specifico agli indicatori di Contenuto e/o di Contesto con
i punteggi piu a rischio.




La storia del metodo USRV

Nascita del metodo
(2010)

!

Materiali e documenti ISPESL e
Coordinamento SPISAL VR

Gruppi di lavoro Reti di scuole
per la sicurezza TV e VI

Gruppo regionale SGS SiRVeSS

Sperimentazione
(2011)

!

Circa 100 scuole venete (di cui
circa 60 hanno restituito
indicazioni scritte per il
miglioramento)

Notizie di utilizzo in:
Lombardia

Friuli Venezia Giulia
Toscana

Abruzzo

Campagna
Basilicata

Sicilia

Si

VeSS



MIUR MINISTERO DELLISTRUZIONE, DELL'UNIVERSITA" E DELLA RICERCA

U UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER IL VENETO
| v DIREZIONE GENERALE
R NED ER Riva De Biasio - S. Croce 1299 - 30135 Venezia
ENETO

| rischi da stress lavoro-correlato nella scuola
Metodo operativo completo di valutazione e gestione (versione 2-2012)

Indice delle sezioni

Sez. B — Descrizione generale del metodo pag. 4
Sez. C — Il gruppo di valutazione pag. 7
Sez. D — La griglia di raccolta dei dati oggettivi pag. 10
Sez. E — La check list pag. 14

Sez. F — Valutazione complessiva e individuazione del livello di rischio pag. 22
Sez. G — Uso della check list per le azioni correttive e di miglioramento pag. 24

Sez. H — Il pacchetto formativo pag. 25
Sez. | — L’aggiornamento del DVR pag. 29
Sez. J — Strumenti per la valutazione approfondita pag. 31

Sez. K — Elenco allegati pag. 34



Dove si colloca il metodo

Prevenzione primaria - eliminazione/contenimento dei
fattori di rischio per malattia o infortunio

Prevenzione secondaria - diagnosi precoce del danno alla salute,
prima che si manifestino i sintomi e il danno diventi irreversibile

Prevenzione terziaria - misure per impedire che un danno, gia
presente, possa aggravarsi

e
.". : Prevenzione - Il complesso delle
disposizioni o misure necessarie per

evitare o diminuire i rischi
professionali nel rispetto della salute

~ della popolazione e dell’integrita
dell’ambiente esterno (D.Lgs. 81/08,

art. 2)




Punti di forza del metodo

Coerente con le indicazioni della Commissione
consultiva permanente del 18/11/2010

: . . L Gruppo di
Specifico per la scuola Attento agli aspetti organizzativi {Valutazione

della valutazione misto

Gestibile completamente all’interno dell’istituto

Indaga prevalentemente
gli aspetti organizzativi

Docenti

Esteso a tutto il personale | < Amministratvi |
Tecnici (dove presenti)

Ausiliari
Valutazione
Aggiornamento DVR
Completo JoK
Gestione
Formazione

Ri f il Scientifico
1gOroso e tiessioiie Adattabile al contesto




| rischi da stress lavoro-correlato nella scuola

Metodo operativo completo di valutazione e gestione
versione 2-2012

Il metodo prevede, tra le varie cose:

la costituzione di un Gruppo di Valutazione misto,
rappresentativo di tutti i lavoratori della scuola;

> momenti formativi rivolti a tutti i lavoratori, che possono
rappresentare un’occasione per valutare la congruita degli
strumenti d’indagine proposti.
la somministrazione del questionario soggettivo specifico
(seconda fase) per il personale o I'applicazione di altri
strumenti d'indagine soggettiva, quali i focus group con |
lavoratori, nel caso in cui le misure correttive poste in essere
dopo una prima valutazione risultino inefficaci.



A disposizione

Griglia di raccolta dei dati oggettivi

Check list

Tabelle con indicazioni per le azioni correttive
Questionari soggettivi

Fogli elettronici per I’elaborazione dei questionari

Pacchetto formativo

7
.1‘ — » :
Esempi concreti h | | !\
, - ,7\

SiRVesSS



Gli attori della valutazione

GRUPPO DI VALUTAZIONE

Dirigente Scolastico (o vicario)

RSPP (0 ASPP)

RLS (se nominato o eletto)

MC (se nominato)

Ref. Qualita (se la scuola e certificata)
Ref. CIC (se e attivo nella scuola)

A completamento:

un amministrativo

un ausiliario

un tecnico (se presenti nella scuola)




Sequenza di applicazione del metodo

Costituzione del Gruppo di Valutazione

Raccolta informazioni

PRE.

Compilazione della Griglia (eventi sentinella)
Compilazione della Check list

Esito della valutazione

VAL.

Individuazione degli interventi correttivi o di miglioramento
Aggiornamento del Documento di Valutazione dei Rischi
Intervento formativo

Gestione degli interventi correttivi

Riesame periodico

Eventuale valutazione approfondita

GES.




Lo schema generale

COMPILAZIONE
GRIGLIA E CHECK LIST

./1\

Rischio hasso Rischio medio Rischio alto

l L

RIPETERE OGNI INTERVENT] —
2 AA.SS. CORRETTIVI Questionario

\ SE OK SE NON OK | ——» VALUTAZIONE

APPROFONDITA




Gli strumenti — Griglia eventi sentinella

Shuazione Shuazions Shuazione

M. INDICATORE CATEGORIA | “po S allerta A aliarme PUNTI
Messun caso = 5% di casi = 5% di casi
INVII COMMISSIONE L 30070 | Insegnanti 2 m
[ =] [ =] O
| opms | som | spum
ASSENZE RIPETUTE PER WeBSUNGAS0 | 5% dices |
Mﬁ.L._b.ﬁlﬁ. = Personale (2 {2 \/P I d t /ATA
ATA
0 puntl 3 puntl & punti ersonaie docente
Messun caso = 5% di casi = 5% di casi
1] {1 ST . .
RICHIESTE DI Insegnanti v" una griglia di raccolta di
» | TRASFERIMENTO PER 0 puntl 3 puntl & puntl i o ) ) )
INCOMPATIEILITA” CON LA Nessuncaso | =5%dicas XD .
oA nE o | personae == dati oggettivi: 8 indicatori
ATA
0 punil 3 puntl_ 6 punti _ . ) . )
— ossuncase | 2o dicas | =i v'informazioni su fatti e
5 ElL_flsEﬁll COM P10 DI 27 insegnant _ _ L
opunt | 2punn | apums situazioni “spia”(o
Meszun caso < 5% di casi = 5% di casi “ . ’
insagnant g g sentinella”)
4 | ESPOSTIDICLASSIEO DI 0 punti 3 puntl & puntl
GEMITORI PERVEMUTI AL DS Fessuncesn | =5 dicas | = Seodicesi . .
Parsonale @ @ v'fornisce una fotografia
ATA
0 puntl 3 puntl & puntl I ~
Messun caso < 5% di casi = 53 di casi Oggettlva de”a realta
insognant 3 " scolastica rispetto al tema
s | PROCEDMENTI INTERNI 0 punil 2 punt! 4 puntl
PER SAMZIONI DISCIPLIMARI Messuncaso | =s% di casi =L i casi
Parsonale (2 . {2 trattato
ATA
0 puntl 2 puntl 4 puntl
SEGMALAZIONI PER Messun caso = 5% di casi = 53 di casi
PROBLEMI GONNESSI A 1) {1
BELAZICHNI Ir's-':‘pgnantl
¢ | INTERPERSONALI O AD 0 puntl 2 puntl 4 puntl
ORGANMEZZAZIOME DEL Messun caso = 5% di casi = 53 di casi
L&VORO PERVEMUTE AL DS, | Parsonale iz {2
ALDSGA, ALRLSOALMG | ATA
{52 nominato) 0 puntl 2 puntl 4 punti

1) Perceniuale calcolata sul totale degll insegnant] della sede/plasso
2) Percantuale calcolala sul totale del personale ATA della sedaplesso
3) Perceniudle calcolata sul totale delle classl prasentl nella sededplesso



Shuazione | Shuazione
INDICATORE CATEGORIA [ SHuaZion s FUNTI
Meszun caso < 5%, di casi
(1]
RICHIESTE DI SPOSTAMENT) | Isegnant|
INTERNI PER 0 punil 2 puntl
INCOMPATIBILITA’ CON LA Nessuncaso | 5% d cami
SITUAZIONE LAVORATIVA Parsonale iz}
ATA
0 puntl 2 puntl
CLASSI CON STUDENT] Nessuncaso | < 5% 0 casi
CERTIFICATI (per disturbi (3)
specificl delrapprendiments o
dellatienziong) CHE NON Insagnant
HANNO L'INSEGNATE D
SOSTEGND 0 punti 3 puntl
PUNTEGGIO TOTALE GRIGLIA 70

1) Percentuale calcolata sul totale degll Insegnanti della sede/plesso
2) Percentuale calcolata sul totale del personale ATA della seda/plasso
3) Percentuale calcolata sul totale degll Insegnant! della sede/plesso

MOTE DEL GV:

DATA DI COMPILAZIONE: IL GRUPPO DIVALUTAZFIOME (fleme)




Gli strumenti — la check list

B - AREA CONTESTO DEL LAVORO

Situazione Situazione Situazione Situazione
INDICATORE ; : : PUNTI
—— buona discreta mediocre cattiva
Si, viene Generalmente | No, c'é chilo No, quasi
"t 5 tenuto sempre | si, ma a volte applica e chi | nessuno se ne
I regolqmento.d istituto & presente da qualcuno non no ricorda
conosciuto e rispettato da tutto tutti lo applica
il personale scolastico?
0 punti 2 punti 4 punti 6 punti
cc;sr:his?igioe cor?(ifijig??*na Ho. Jono No, son Howo,
| criteri per I'assegnazione degli quando per vari motivi | * wal? solo
: ? : ossibile non sempre | [N linea teorica | decide solo il
insegnanti alle classi sono ‘:is et ool DS
condivisi? & .
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
Si, sempre Generalmente si Spesso no No, non &
consuetudine
Le richieste relative all'orario di neanche
servizio sono prese in avanzarle
considerazione?
0 punti 2 punti 4 punti 6 punti
Si. sono chiare | Si:sono chiare, No, a volte No, spesso
: : anche se a volte sono poco ~_mancano
e puntuali ; ; A Tite
T dal DS risultano troppo chiare o informazioni o
e circolari emgsse al numerose A S
sono adeguate? informazioni chiare
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti
St 51, dhcie 50 l'orga:ilgr’amma Noamc‘é
2 i3 I'organigramma | I'organigramma Pt % z
I ruoli e i compiti delle persone | &'\yoig chiaroe | non & sempre | @sinteticoei | organigramma e
con funzioni specifiche sono preciso chiaro e preciso | ruelisono poco | ruolie compiti
definiti e noti a tutto il chiari sono confusi
personale?
0 punti 1 punto 2 punti 3 punti

Ambiente di lavoro
Contesto del lavoro
Contenuto del lavoro

- Insegnanti

- Amministrativi
- Ausiliari

- Tecnici

v 3 aree
/45 indicatori
/ Istituto/plesso

/ Istruzioni per I'uso



CHECK LIST (per 1a valutazione dello stress lavoro-corme lato)

Pag. 15

RIFERIMENTO: A.S. SEDE/PLESSO:
Shuazione | Shuaione | Shuazione
N. INDICATORE buona discreta mediocre

[ e | Pon |

A - AREA AMEIENTE DI LAVORO

5, ovungue e 5i, ma non Mo, i diversi
in ogni OWLIUE & Non embianti e
Il microciima (temparatura & :
1 | umiaita geirana) cene aule e si=gione amgre Bpaas0
degh altr ambienti & adeguato?
0 pumtl 1 pumto 2 puntl
8i, sampra 5i, ma di sera In mui
Lilluminazione (naturale a i non *’m‘i
2 | artimciale) & adeguata alie S
attivita da svolgero?
0 punti 1 punto 2 puntl
Si, in furtli gl 5i, in futti gli Mo, ma solo
51 avvorta l'assanza di un Embaat, ambierti, me | neali ambisnti
a riveroero fastidioso nalle aule e | anche savuoli | solo s2 non vuoki
negh altri amiolent! In cul sl 1a B0 W Lok
lezione?
0 puntl 2 puntl 4 punt|
Si,sempre e | In generale =i In diversi
Duranta la attvita didatticha sl e ;
awaerts Fassenza di rumore tale el e R
4 | da costringere l'nsagnants ad ciooataree
alzare |l tono della voce per
tarsl santing? 0 puntl 2 puntl 4 punti
5i, sempra i, ma non Spesso no,
SEMa, duranie le
¢ | Le aule e gil altri ambienti sono durante = lezioni
puliti & in ording? lezioni
0 pumnt 1 pumnio 2 puntl
5i, sempre 5i, ma Mo, =2 non si
1 frova tacliments a Mmﬁm “'d':l';""!m.“
& | parchegglars I'auto o Il mezzo 5i amva
con cul sl viene a scuola?
0 pumnt 1 pumnio 2 puntl

AMBIENTE DI LAVORO - PUNTEGGIO PARZIALE - A

f29



CHECK LIST A-ambiente di lavoro

Per ogni indicatore della check list e inserito un breve commento esplicativo ed
alcuni spunti utili ad esprimere un giudizio motivato sulla valutazione della
situazione.

ESEMPIO
A — Ambiente di lavoro

Punti

Indicatori Spiegazioni per il GV max

La carenza di decoro, di pulizia e di igiene delle aule e degli
ambienti scolastici in genere viene vissuta con fastidio e con il

Leauleeglialti 1inqre (sebbene il pitl delle volte infondato) di infezioni e malattie.

ZTnbloig?nSe%no pulit Elementi di giudizio: frequenza e accuratezza delle pulizie, regole 3
per la tenuta degli ambienti e degli spazi, efficacia della raccolta
differenziata
La carenza o I’inadeguatezza degli spazi esterni destinati ai momenti
di svago (ricreazione, pausa pranzo, ecc.) o ad attivita ludico-motorie

Gli spazi esterni (strutturate e non) & un elemento negativo avvertito soprattutto nelle

(cortile, parco scuole del 1° ciclo, ma pud costituire un problema anche per la

giochi, ecc.) sono 3

sufficienti e adeguati gestione delle pause degli studenti delle superiori.

allo scopo? Elementi di giudizio: dimensioni e caratteristiche (in relazione al
numero di allievi), conduzione quotidiana, manutenzione e
mantenimento degli spazi e delle attrezzature




Shuazlons Shuaz lona Shuaz lone
s buona discreta | mediocre
B— AREA CONTESTO DEL LAVOROD
Si, viane Generalmante | Mo, C'é chilo
I tegolamento distiutoviene | MU0 smore | si.madvolie | SRR
rispetiate da futto Il parsonale : :
scolastico? i e
0 puntl 2 punt 4 puntl
SleonosiEll | g gong stafi | Ma, sono steti
condris! g, o i
| criten per 'assegnazions degl quanda condivisi, me. | Gondeisi ma
insegnant] alle cdassl sono FEEETEng Eﬁ_';' ;I‘-E'Eml_. Emma" w ﬁanm“alﬂ
condnvis! @ rigpettatr? Sampra rispettat
0 puntl 1 punto 2 puntl
i Ganeralmenta ]
mgd 5L, ma ognl enno | “esiderats”
| "desidrata” relativi all'orario di sempre cpnpme: T
SoVEI0 Sono rispatah? Conirerio non nspetiat
0 punti 2 puntl 4 puntl
chigre | Sl 20n0 chiare, Mo, & volte
Si':‘;.-ﬁ enche se & valia EOND pOCo
Le circolan emesse dal DS e merne | Chiarec
50N0 adeguata? informazioni
0 punti 1 punto 2 puntl
.8 51, ancha 58 o
lomenigremma | Fomaniyremma
| ruol del personale con ooz chiaroe | non @ sempre H‘q:[:}
funzicni specifiche sono definit orackn chign & preciso mm (L
attrav erso un organigramma £
dolle competonze?
0 punti 1 punto 2 punil
5, ognuno 58 | Generalmente Mo, diverse
L& Istruzianl & la IndICEz1omn par SEMpre cosa =i, ma & volie violte sono
Iz svolgimenio del proprio dewe fara _ bisogna POCO precise 8
lavoro sono ben reslEzata, interpretarie
coerantl @ precise?
0 punt 1 punto 2 puntl
[, ghnzio }a, vengono
?.zi":,i'm'ﬁ“ dall erno, pol conawisi
Gil obletivi @ ke prionta del periodicamente | FR R NOe |
[avoro vangono conanis!? modfce Pal SpessD
0 punt 1 punito 2 puntl
Sifatutioil | g sscofzwi, | Mo, &scolta
paossibile & Man Eempore | M poi Epess0
Il DS ascolta Il parsonale @ decide dl dacide solo lui
tlana conto di qualio che dice? COnae) BNTE
0 punt 2 puntl 4 puntl

CONTESTO DEL LAVORO - PUNTEGGIO PARZIALE - B

[ [ e

133




CHECK LIST B = CONTESTO DEL LAVORO

Per ogni indicatore della check list e inserito un breve commento esplicativo ed
alcuni spunti utili ad esprimere un giudizio motivato sulla valutazione della

situazione.

ESEMPIO
B — Contesto del lavoro
Indicatori Spiegazioni per il GV T;‘Qf(i

Il regolamento
d’istituto €
conosciuto e

Una delle principali fonti di disagio Tavorativo, evidenziata anche ner focus e
nelle interviste effettuate sul tema, € legata alla distanza tra le regole scritte e
condivise e i comportamenti reali che vengono praticati, in particolare quando
I’impressione che ne trae il lavoratore ¢ che le regole siano state scritte solo

alle classi sono
condivisi?

Elementi di giudizio: modalita di definizione, aggiornamento e diffusione dei
criteri di assegnazione degli insegnanti alle classi, modalita per declinare la
condivisione dei criteri (Collegio Docenti, Dipartimenti, cc.d.c./team, ecc.)

rispettato da tutto | per assolvere ad un obbligo formale. 6
il personale Elementi di giudizio: modalita di definizione, aggiornamento e diffusione del
scolastico? regolamento, evidenze e informazioni sul rispetto del regolamento da tutte le
componenti scolastiche e dagli allievi

o Il gruppo classe costituisce, per ogni insegnante, 1’oggetto prioritario del
| criteri per proprio lavoro e la parte preponderante del proprio impegno, in termini sia
I’assegnazione fisici che psicologici; logico quindi che I’insegnante attribuisca a questo
degli insegnanti aspetto una particolare valenza. 3




Shuazione | Shuaione | Shuazione | SHuazlone
e buona discreta medlocre cattiva e
C1- AREA CONTENUTO DEL LAVORO — PERSONALE INSEGHANTE
Sicé Zaneralmenis MO, NON SSEmore m_“
C'e coeranza alrinterno del cosrerzae | ShMaguakchs & | probie Insegnant si
cc.d.c/team sul criter di ana RIOISMA pUO | amesnona agl (TN S
| CTIE ) peans niascara agl crutini In iotals
valutazions dellapprendimento | condivisione sCrubin d=szorormn te
dagh amov)? lora
0 punitl 2 puntl 4 puntl & puntl
Si,ce Gancralmente | Mo, non sempre o, gl
coerenzae | s, maquakhe & | problemi 'm“'”
| principl @ | messaggl educativi piana problema put amergcno in n#
sono condivisi allintarno del condivisione nascens par e dsaccorto a
cc.d.c.ieam? L siuaziont lora
5i, sempra 5i, lo approva Mo, fatica a Mo, spesso
in modo ma avoite non | sostenerdo e semibra rami
Il DS approva @ sostena Il nuolo Comvinto iosostiene | fende & non addirittura
educativo dagll Insagnanti? iNberass arsena coniro
0 puntl 2 puntl 4 puntl & puntl
Si o'B SEMpre izaneralmenie Mo, 5oio fE | Ma, Orung:
AN'interno dei cc.d.c/team c'é nrande 1;—;%@%_" m&ﬁg mm
sostegno reciproco rispatto a sintonia & - ) [ —
sthuaz ionl didatticamenta o EUtD reciproco didathco o
educatvamante difficil?
0 punt 2 puntl 4 puntl & puntl
Si, Si, ma non Mo, quasi mai Mo, mai
Vengons organtzzati incontrl tra
Insagnant a caratters reqolarmerde | t=nio spesso
Interdiscipiinare? 0 punti 1 punta 2 punti 3 punt!
Si, condivisie | Sl maawoile No, decide
. . M, o 5OMD
B M2 Wengomnd
Per la formaziona delle classi TESPAMENE | ppiicati anche | BCUNI Critanma  [RSSCHER MRS
: alir spessovendone | sulla base di
Intziall, vengono applicat dai disatingl mui parama
criter condivisi?
0 punt 2 puntl 3 puntl

A1 marisn




CHECK LIST C (INSEGNANTI)—- CONTENUTO DEL LAVORO

C — Contenuto del lavoro = PERSONALE INSEGNANTE

ESEMPIO
. . . . . . Punti
Indicatori Spiegazioni per il GV Max
Le classi iniziali di un percorso scolastico sono, dal punto di vista dell’insegnante che
ci lavora, un po’ come 1l semilavorato che entra in fabbrica e deve essere portato a
Per la formazione | prodotto finito di qualita; € indubbio quindi che la loro creazione (a partire
delle classi iniziali, dall’insieme de_lle dor_na_nde (_11 iscrizione ),_s1a_1 come livello medio di partenza, sia
vengono applicati come aggregazione d_l _smgoll ragazzi, costlt_wsce un momep?o_fqnqlamentale per_ll 3
A c.d.c./team e per ogni insegnante; la formazione delle classi iniziali (ma anche di
dei Crlt.el’_l quelle che si ricompongono all’inizio di un nuovo ciclo o per I’eliminazione di una
condivisi? sezione) deve rispondere soprattutto a criteri di omogeneita.
Elementi di giudizio: modalita di definizione, aggiornamento e diffusione dei criteri
di formazione delle classi iniziali, modalita per declinare la condivisione dei criteri
Sono previste
attivita curricolari e | Dal punto di vista dell’insegnante tenuto a fare lezione ad una classe, la
di recupero tese a | presenza di un numero elevato di allievi non italiofoni costituisce un
migliorare la problema, seppur circoscritto al solo ambito professionale. 3

conoscenza della
lingua italiana per
gli allievi stranieri?

Elementi di giudizio: progetti o percorsi d’accoglienza e “in itinere”,
verifica delle competenze linguistiche in ingresso, risorse dedicate




[ [ o

Shuazions Shuazlone Shuazlona
i buona discreta | mediocre
C2— AREA CONTENUTO DEL LAVORO — PERSOMALE AMMINISTRATIVO
Si.opruno ha | Generaiments EFE;E“ no, ci
la sue & 58 El, mﬂa";“l: o Ll
Lo mansionl da svolgars sono benecosa | [SEonnodels d.mﬂth“m
ben definite & circoscritte? deve fare saachi chi ke fa
spettana
0 punt 1 punto 2 puntl
Si, selvo Zaneralmenls Geneaimenie
i 51, M qualchs NA, BIEES0
Il IaVOro puo procedens Sonza veramente | VO3 AR N e
InterrLz Ion!? rare Ferosi per fare | per fare anm
altro
0 punt 2 puntl 4 puntl
51, sampre | Generalmanks |
Lo svolgimento del proprio — capita o dover
lavoro quotidiiana permette di sooaziona | 1 due cose
esaguire un compiio alla volta? e
0 punti 1 punto 2 puntl
No, o 500
51, allnizio oella | Generalmenta i
Qi¥miaia 5l 58 21, COn emerperze che
La guantrta quotidiana di lavoro | sampre cosa = gualche B P
da svolgere & pravedibile? R BCCEZIONS @ o
Si, sampre Ganeralmanta | WO, Spess0c8
i, con mtl:llh-
C'e coeranza tra le nchiasta del qualche mm'“m dare
D5 e qualle dal D5GEAT SCLECIong A certe coss
0 punt 1 punto 2 puntl
=4, mon el blocca | Si, maavolle =l
acesemprell | bDioccaegualo ml'lm“: =
Il software a disposizions @ di by | ™ == | quello nuovo
facile Impiego? e aniips arriva tardi
- . " omremil




CHECK LIST C (AMMINISTRATIVI)- CONTENUTO DEL LAVORC

C - Contenuto del lavoro = PERSONALE AMMINISTRATIVO

ESEMPIO
Indicatori Spiegazioni per il GV Punt

In un’organizzazione complessa, la chiarezza del proprio ruolo e di quello
L e mansioni da che compete a ciascun lavoratore all’interno di un piccolo gruppo coeso
svolgere sono ben | (come tutti gli amministrativi della stessa segreteria) costituiscono fattori
definite e importanti per la qualita del lavoro. 3
circoscritte? Elementi di giudizio: organigramma dei ruoli e delle funzioni,

sovrapposizioni o ridondanze

Per chiungue svolga un lavoro prevalentemente intellettuale (in questo caso
Il lavoro puo il personale amministrativo), le interruzioni sono deleterie perché
procedere senza affaticano moltissimo la mente. 6
interruzioni? Elementi di giudizio: numero di telefonate cui rispondere, accesso diretto

alle segreterie da parte dell’altro personale della scuola




Slhtuazions Shuazlonse Shuazlone
evcaToRe vuona | “aiserea | medoors | “catiia | PO
C3- AREA CONTENUTO DEL LAVORD — PERSOMALE AUSILIARIC
Si.ogrunoha | Generaiments Spasso no, ci
A I, Ma & vaita sl deave
Le mansioni da svolgers sono benecosa | e dele E mml a
ban definfte & circoscritta? deve fara 53 & chi ik
spattana
0 puntl 1 punto 2 punti
i seheo iZaneralmenle Ganeralmene
ES,;}BM I, M quaicha M0, EPEESD
Il lavoro pud proceders senza veramente | YH35EDIR NS e i
intemuzioni? rare nlermotti per fare | per fare altm
afim
0 punt 1 punto 2 puntl
Si,sempre | Ceneralments m
Lo svoigiments del proprio ;'L'I:af;“m capita o dover
lavoro quotidiano permette di e fara due cose
esaguire un compito ala volta? CpE———:
0 puntl 1 punto 2 puntl
s, @hnizio palle | Generalmente NO, Cf 50ND
giomata 5l 53 si, con m
La quantita quotidiana di lavoro | Sempre cosa sl qualche e
da svoigers & prevedilla? dor fere BCCezions ol lavorn
0 punti 1 punto 2 puntl
Si.sampre | Generalmente | NO. 5085500
o | g,
C'é coeranza tra le nchieste del qualche orioniz da dare
D5 e qgualie dal DSGA? acceriong a certe coss
0 punt 1 punto 2 puntl
Ei. Zaneralmenls Dieerse v oite no,
zl, ma ¢f sono alcurs non
Le macchine e |2 atirezzature a m echequelle | hennole




CHECK LIST C (AUSILIARI)- CONTENUTO DEL LAVORO

C - Contenuto del lavoro = PERSONALE AUSILIARIO

ESEMPIO
Indicatori Spiegazioni per il GV Punt
Una fonte di stress pud nascere dal contrasto tra le esigenze o le consegne
attribuite dal DS al singolo collaboratore e quelle stabilite nel
C’& coerenza tra le | mansionigramma o impartite dal DSGA.
richieste del DS e | Elementi di giudizio: coerenza della richiesta del DS al singolo 3
quelle del DSGA? collaboratore con i1 compiti abituali di quest’ultimo all’interno
dell’organizzazione scolastica, sovrapposizione di conferimento d’incarichi
specifici tra DS e DSGA
I problemi possono nascere sia per 1’utilizzo di macchine o attrezzature non
Le macchine e le adeguate (r_lon ergonomiche, d!fettose: ec<_:.), sia_per la necessita di operare
attrezzature a con macchine complesse e delicate, di cui non si conoscono le modalita
corrette d’uso. 3

disposizione sono
di facile impiego?

Elementi di giudizio: funzionalita e vetusta delle macchine e delle
attrezzature, assistenza tecnica, addestramento all’uso di nuove macchine e
attrezzature




[T [ o

Slhiuazlone Shuaz lons Shuaz lone
s buona discreta mediocre
G4 — AREA CONTENUTO DEL LAVORO — PERSONALE TECHICO
Si.oprunoha | Generaiments Spess0 no, ci
le 5us & 55 &l, ma awoita &i dave
Lomansioni da svoigerasono | benecosa | orodele | meie
ban definite e circescritta? deve fare sa & chi i ke fa
spatiang
0 punt 1 pumito 2 puntl
Si, sahvo Zaneralmente iGeneralmeme
S El, ma guakchs i,
BCOEIIONI
oita che | caphaches
Il I3VOrD pUO procaders senza veramente | 92O ¥enga Intemot
IntedTLE loni? rars inlermdti per fere | per fare altn
altro
0 puntl 1 punito 2 puntl
5i, sempre Generalmanta mmmv&?
Lo svolgimento del progrio el capita o dover
lavoro quobidiano permette di el fara due cose
@saquire un compito ala volta? m"m'm'““'
0 pumtl 1 pumnio 2 puntl
=i, ellinzic oslle | Generalmenss | NC.O so0ma
QUNTIEER 5l 58 =i, con E;m
La guantita quotidiana di lavoro | sampre cosa sl gualche SOFIBCCETICAND
da svolgere & prevedille? — eccezions o I3 oeD
0 punt 1 punto 2 puntl
' =pess0C a8
C'& coerenza tra le fichieste el | o= S#MP™® | Generalments m.m-m::
DS (0 DSGA) e quelle dal :L'Hf;'"m specie sulla
responsablle di laboratorio o BCCEZIONE prionla da dare
gl Insegnant! che utlizzano |l 8 cerle cosa
F
laboratorno’ 0 punt 1 punto 2 punti
E'i. E'I'H'B[.::{I'H'TE- D erse ¥ oibe N,
Le macchine @ le atirezzature a | penersimente | &-MAac 5000 R
asposizions (anche mnacons | Scremel | temole
Informatiche) sono di Tacle problemi pariskmig 50D moln
impiago? pestine warchia
0 puntl 1 punto 2 puntl
Il responsabile di laboratono Si, sampre, 5l archasaa | Monsempre, &
supporia |l personalke quando COn cura e woiba un po’ volte = ne




CHECK LIST C (TECNICO)- CONTENUTO DEL LAVORO

C — Contenuto del lavoro = PERSONALE TECNICO

ESEMPIO
. . . .. . Punti
Indicatori Spiegazioni per il GV Max
. In un’organizzazione complessa, la chiarezza del proprio ruolo e di quello
e mansioni da . . : )
che compete a ciascun lavoratore all’interno di un piccolo gruppo coeso
svolgere sono ben : :
definite e (come tutto il personale che opera nello stesso reparto o laboratorio) 3
. : costituiscono fattori importanti per la qualita del lavoro.
circoscritte? e e e i : : .
Elementi di giudizio: organigramma dei ruoli, delle funzioni e delle aree o
azioni di pertinenza, sovrapposizioni di piu incarichi
Il responsabile di
Isiborg:;“i? L’addestramento rispetto ai contenuti della propria mansione ¢ un obbligo
PP sancito dalla legge (D.Lgs. 81/08, art. 37); rispetto alle novita introdotte nel
personale quando : A : : : : . :
. lavoro dei tecnici, il soggetto incaricato di addestrarli non puo che essere il
bisogna affrontare 0

nuove procedure di
lavoro o utilizzare
nuove macchine o
attrezzature?

responsabile di laboratorio, eventualmente in collaborazione (per i temi
della sicurezza) con il Servizio di Prevenzione e Protezione dell’istituto.
Elementi di giudizio: azioni di addestramento da parte del responsabile del
laboratorio o di altri insegnanti




| punteggi

Ogni indicatore della griglia ha

4 punti

un punteggio massimo

6 punti

— di 80 punti

Ogni indicatore della check list
ha un punteggio massimo

3 punti
6 punti

AL

Per un totale

massimi

Ambiente 27 punti

Contesto 33 punti

Insegnanti 36 punti

Amministr. 30 punti

Ausiliari 24 punti

Tecnici 30 punti

Per un totale di 180
punti massimi




Esito della valutazione

Sottoarea C4

Punteggio finale

Livello di
rischio

Esito finale e azioni da mettere in atto

Esclusa

Inclusa

Basso

L’analisi degli indicatori non evidenzia particolari condizioni
organizzative che possano determinare la presenza di stress
correlato al lavoro.

Ripetere I'intera indagine (griglia + check list) ogni 2 aa.ss,
effettuare eventuali interventi migliorativi nelle aree che
dovessero essere comunque risultate negative.

Esclusa

<115

Inclusa

=130

Medio

L’analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative
che possono determinare la presenza di stress correlato al
lavoro.

Realizzare gli interventi correttivi rispetto agli indicatori della
check list dove e stata valutata una situazione “mediocre” o
“cattiva” e ripetere I'intera indagine (griglia + check list)
dopo un anno.

Se la successiva valutazione non evidenzia un
abbassamento del rischio al livello “basso”, realizzare la
valutazione approfondita (vedi sez. J) e ripetere I'intera
indagine (griglia + check list) dopo 1 - 2 aa.ss.

Esclusa

> 115

Inclusa

> 130

Alto

L’analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative
che possono determinare la presenza di stress correlato al
lavoro.

Realizzare gli interventi correttivi rispetto agli indicatori della
check list dove é stata valutata una situazione “mediocre” o
“cattiva” e ripetere I'intera indagine (griglia + check list) al
piu dopo un anno.

Se la successiva valutazione non evidenzia un
abbassamento del rischio al livello “basso”, realizzare la
valutazione approfondita (vedi sez. J) e ripetere I'intera
indagine (griglia + check list) dopo 1 a.s.




Azioni correttive

Collegate alla CL Ambiente
In capo all’Ente proprietario o al DS

In capo al DS
In collaborazione con:
- DSGA
- Referente Qualita
- Funzioni strumentali



Esempi misure correttive per tutti gli

Indicatori

Areasottoarea

Area Ambiente i lavoro

Indicatore

Motivazione dell’ indicatore

Possibili interventi
migliorativi
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)

li strumenti — il pacchetto formativo

Istruzioni per la progettazione
Proposta di scaletta dell’intervento
Modalita conduzione esercitazione

Questionario finale

Questionario di gradimento

Istruzioni per la verbalizzazione

Coerente con I’accordo Stato-
Regioni del 26/1/2012



Valutazione Approfondita— il questionario

QUESTIONARIO SOGGETTIVO SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO A SCUOLA Di cui le tre centrali
PERSONALE AUSILIARIO quasi sovrapponibili
Sezione 1 - Dati generali alle check list

1. Sesso

Mt Fi

2. Precedenti esperienze lavorative nel settore pubblico e/o privato (diverse dal
comparto scuola)
Sit Not

3. Numero di ore di lavoro al giorno (escluse quelle trascorse a scuola), in media

fnessuna 1 1
fdat1a3 ‘/ 5S€ZIOI’1I
fdad4 a6
tpiu di 6 . . i
4. Ha la sensazione di avere un giusto equilibrio tra impegni scolastici e tempo ‘/ IStrUZIonI per I uso
libero?
Si N :
g ol v Fogli Excel per
Sezi 2 — Ambiente di | : : :
eeione £ = Amblente €l Tavero elaborare i dati raccolti
1. Come valuta il comfort dell’ambiente in cui lavora? (barrare con una X la

risposta prescelta)

Questionario soggettivo (insegnanti)

Questionario soggettivo (amministrativi)

Questionario soggettivo (ausiliari)

Questionario soggettivo (tecnici) ,-\

SiRVesSS



Grafici

Personale INSEGNANTE - Contenuto del lavoro
In che misura capita di vivere i seguenti fenomeni
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C’é coerenza | principi educativi Il DS approva e Il lavoro dei docenti & C’e soddisfazione All'interno dei cc.d.c. Vengono organizzati
allinterno dei diversi  sono condivisi sostiene il ruolo valorizzato per I'organizzazione c’é sostegno incontri a carattere
consigli di classe sui allinterno dei cc.d.c.  educativo degli scolastica reciproco rispetto a  interdisciplinare
criteri di valutazione insegnanti situazioni

degli apprendimenti didatticamente o
educativamente ’\ij
difficili
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MONITORAGGIO

Struttura: B Multisito (n® ___ sedi) @ Monosito

N° DI lavoratori L Uomini | | | | Donne | | | Totale
Djcul

VNN: 1l DIPENDENTI (tempo determinato e indeterminato )

N® | _|_|_| CONCONTRATTO ATIPICO/LIBERO PROFESSIONALE (aitro datore di favero )

ORGANIZZAZIONE DELLA PREVENZIONE

RSPP nome
B Ruolo svolto direttamente dal DDL B RSPP interno B RSPP esterno

RLS nome
& Aziendali @ Di sito produttive B RLST B non nominati

N° di RLS dell'intera azienda | | | |

Medico competente nome

B Nominato B Non nominato
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SEZIONE 2 INFORMAZIONI GENERALI

E STATA EFFETTUATA/INIZIATA LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO DA SLC?

B Conclusa data B Incorso B Non effettuata

INDICARE LE FIGURE CHE HANNO PARTECIPATO ALLA VALUTAZIONE PRELIMINARE DEL RISCHIO SLC:

(E possibile barrare pittvoci)

ll dirigente scolastico o suo vicario Psicologo interno
RSPP

RLS/RLST

Medico competente
Responsabile Qualita (scuola

certificata)

Altre figure interne:

Psicologo esterno

Lavoratori (diversi da RLS) Altri consulenti esterni:

Coordinatore CIC

QUALI FASI DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO SLC SONO STATE ESPLETATE AD OGGI?

Prima valutazione preliminare

Azioni correttive a seguito della valutazione preliminare

Verifica dell’efficacia delle azioni correttive introdotte a seguito della valutazione
preliminare/MONITORAGGIO

Valutazione approfondita

Azioni correttive a seguito della valutazione approfondita
Verifica dell’efficacia delle azioni correttive introdotte a seguito della valutazione approfondita

Valutazione preliminare successiva



QUALI FASI PROPEDEUTICHE SONO STATE INTRAPRESE?

DELL'INTERVENTO? (PERCORSO STORICO COMPLESSIVO, Barrare tutte le voci corrispondenti alle fasi concluse ain corso)
Costituzione del gruppo di valutazione

Scelta della metodologia valutativa

Formazione dei soggetti valutatori sul metodo scelto

Criteri di scelta dei gruppi omogenei / partizioni organizzative

Definizione delle modalita di coinvolgimento degli RLS o RLST

Definizione delle modalita di coinvolgimento dei lavoratori

GLI RLS SONO STATI PREVENTIVAMENTE CONSULTATI PER LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO SLC?
ESi B No

SESI, QUALI SONO LE MODALITA DICONSULTAZIONE PREVENTIVA DEGLIRLS PER LA VALUTAZIONE DEL
RISCHIO SLC (£ possibile barrare piii voci)

incontro specifico con le figure della prevenzione
riunione exart. 35
coinvolgimento attivo del gruppo di valutazione

altro




SEZIONE 3 VALUTAZIONE PRELIMINARE

INDICARE QUALE METODOLOGIA/STRUMENTO E STATO ADOTTATA/O PER EFFETTUARE LA
VALUTAZIONE DEL RISCHIO SLC (£ possibile barrare piii voci)

O Irischida stress lavoro-correlato nella ISPESL HSE 2010

scuola. Metodo operativo completo Manuale INAIL2011

di valutazione e gestione (versione 2- Manuale INAIL 2017—Valutazione e
2012) gestione del rischio SLC

O ISPESL Network 20 1D| Altro:

ESITO DELLA VALUTAZIONE PRELIMINARE

Rischio stress lavoro correlato non rilevante per tutta I'organizzazione
Rischio stress lavoro correlato presente in almeno 1 gruppo omogeneo/partizione organizzativa

NEL CASO DI MULTISITO, LA VALUTAZIONE PRELIMINARE E STATA EFFETTUATA

Unica per tutta l'lstituto
Specifica per sedi diverse
Altro:

INDICARE IL CRITERIO UTILIZZATO PER L'INDIVIDUAZIONE DEI GRUPPI OMOEGENI (£ possibile barrare piii voci)
Mansione (es. insegnanti, amministrativi, collaboratori, tecnici)

Genere

Eta

Altro

La valutazione & unica e non & stato individuato nessun gruppo omogeneo specifico




LA VALUTAZIONE PRELIMINARE PRENDE IN ESAME GLI EVENTI SENTINELLA?
Z Si No

LA VALUTAZIONE PRELIMINARE PRENDE IN ESAME | FATTORI DI CONTENUTO DEL LAVORO?
O 5 No

LA VALUTAZIONE PRELIMINARE PRENDE IN ESAME | FATTORI DI CONTESTO DEL LAVORO?
0 5P No

GLI RLS E/O | LAVORATORI SONO STATI SENTITI NELLA VALUTAZIONE PRELIMINARE DEI FATTORI DI
CONTENUTO E CONTESTO DEL LAVORO?
0 5P No

Se si, con quali modalita (E possibile barrare piti voci)

Attraverso incontrispecifici con uno o pit soggettidel team interno
Chiedendo parere formale su un modello predefinito

Chiedendo parere informale

56



SEZIONE 4 VALUTAZIONE APPROFONDITA

E STATA EFFETTUATA O RISULTA IN CORSO LA VALUTAZIONE APPROFONDITA?

B Conclusa data & Incorso B Noneffettuata (Passare alla sezione successiva)

LA VALUTAZIONE APPROFONDITA E STATA EFFETTUATA:

(5ela condizione e differente a secondo del gruppo omogeneo, & possibile barrare pit voci.)

O Inguanto le misure correttive adottate in seguito alla valutazione preliminare si sono rivelate
inefficaci.

O Aseguito della valutazione preliminare che abbia identificato condizionidi SLC, per consentire con
maggior precisione I'identificazione delle misure correttive da adottare (INTERPELLO 5/2012).

O Inmodo volontario (I'azienda ha scelto di effettuarla anche se la valutazione preliminare non ha
rilevato condizioni di rischio).

O Perdisaccordo emerso nella valutazione preliminare in relazione alla rilevazione dei fattori di
contesto e contenuto.

O Altro

CHI HARIGUARDATO LA VALUTAZIONE APPROFONDITA (COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO,
PARTECIPAZIONE A FOCUS GROUP, ETC.)?
O Tuttal'organizzazione

O Solo alcuni gruppi omogenei (es. solo insegnanti)
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INDICARE QUALI METODOLOGIE/STRUMENTI SONO STATI ADOTTATI PER EFFETTUARE LA VALUTAZIONE
APPROFONDITA DEL RISCHIO SLC:

(E possibile barrare piil voci)
Questionario

Focus Group
Intervista semi-strutturata
ALTRO -

NEL CASO DI UTILIZZO DEL QUESTIONARIO, INDICARE QUALE E STATO UTILIZZATO

(E possibile barrare piil voci)

| rischi da stress lavoro-correlato nella scuola. Metodo operativo completo divalutazione e
gestione (versione 2-2012) QUESTIONARIO SOGGETTIVO (MIUR-SIRVESS VENETO)

HSE - Questionario strumento-indicatore

HSE - Questionario strumento-indicatore (caricamento dati tramite piattaforma INAIL)
MOHQ - Questionario multidimensionale della salute organizzativa

ERI- Effort Reward Imbalance

1CQ- Job Content Questionnaire

OSI- Occupationalstress indicator

OCS - Organizational checkup system

OPRA - Organizational & psychosocial risk assessment
Altro:
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SEZIONE 5 MISURE ATTE A CONTENEREIL RISCHIO SLC

SONO ATTUATE O INDIVIDUATE MISURE ATTE A CONTRASTARE/ELIMINARE ILRISCHIO SLC?
BSi B No (Passareallasezione7)

LE MISURE DI TIPO PREVENTIVO (ORGANIZZATIVE, TECNICHE, PROCEDURALI - ES. MODIFICA
ORGANIZZAZIONE LAVORO, INTRODUZIONE NUOVE TECNOLOGIE, PROCEDURE) SONO ATTUALMENTE:
Programmate

Attuate almeno in parte

Interamente attuate

O Non previste
INDICARE

LE MISURE DI TIPO ATTENUANTE (COMUNICATIVE, INFORMATIVE, FORMATIVE — ES. RIUNIONI, INIZIATIVE
INFORMATIVE, CORSI DI INFORMAZIONE) SONO ATTUALMENTE:

O Programmate

O Attuate almenoin parte

[ Interamente attuate

O Non previste
INDICARE

LE MISURE DI TIPO RIPARATORE (INTERVENTI INDIVIDUALI — ES. ATTIVAZIONE SPORTELLO D’ASCOLTO,
SOSTEGNO INDIVIDUALE) SONO ATTUALMENTE:

L Programmate

Attuate almenoin parte

Interamente attuate

Non previste

59



SEZIONE 6 VERIFICA DELL'EFFICACIA

£ STATA EFFETTUATA LA VERIFICA DI EFFICACIA DELLE MISURE ADOTTATE A SEGUITO DELLA VALUTAZIONE
DEL RISCHIO SLC? (£ possibile barrare entrambe le prime due voci)

Si, a seguito delle misure adottate in base alla valutazione preliminare

Si, a seguito delle misure adottate in base alla valutazione approfondita

No

IN BASE ALLA VERIFICA, LE MISURE ADOTTATE A SEGUITO DELLA VALUTAZIONE PRELIMINARE S| SONO
RIVELATE:
Efficaci: il rischio risulta basso in tuttii gruppi critici

Parzialmente efficaci: il rischio risulta ridotto ma non basso
Parzialmente efficaci: il rischio risulta ridotto soloin alcuni gruppi critici
Inefficaci: il rischio risulta inalteratoin tutti i gruppi critici
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